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Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a |I'étranger: Plus de
12.000 plaintes regues entre 2019 et 2023 (Responsable)

Rabat - La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger a regu entre 2019 et 2023 un total de
12.057 plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du pdle Assistance juridique de la Fondation, Zakaria
Omari.

Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales
(1.285), immobilieres (1.042), ainsi que des plaintes civiles et personnelles, a précisé M. Omari lors d’un exposeé
sur le théme "Gestion des plaintes des MRE: bilan et contraintes".

Les activités menées par la structure d'assistance juridique consistent a assurer un accompagnement juridique
aux MRE, que ce soit en termes d'intervention aupres des autorités judiciaires et administratives compétentes, ou
en mettant en place des services de conseil et d'orientation juridiques en tant qu'outil de prévention, a-t-il ajouté.

Ses activités comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et
doléances recues par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées,
ainsi que la présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

Pour sa part, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I'étranger, Abderrahmane
Zahi, a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son dispositif et & améliorer sa méthodologie de travail,
en mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et
judiciaires intéressant les Marocains du monde.

Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine différent d'un pays de résidence a l'autre, a-t-l
ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la communauté marocaine.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué
gu'elles sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut personnel
(pension alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires civiles,
pénales et sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d'ordre procédurale (dépbt
de plainte, appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours a
I'encontre d'organes administratifs et judiciaires.

La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger est régie par la loi N° 19-89 promulguée par le
dahir N° 1-90-79 du 20 Hija 1410 (13 juillet 1990). Il s’agit d’'une institution a but non lucratif, dotée de la
personnalité morale et de I'autonomie financiére. Elle a pour objet d’ceuvrer pour le maintien des liens
fondamentaux que les Marocains résidant a I'étranger entretiennent avec leur patrie et de les aider a surmonter
les difficultés qu’ils rencontrent du fait de leur émigration.

A cet effet, la Fondation déploie une panoplie de programmes dans les domaines culturel, juridique, économique
et social.
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Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger: Plus de
12.000 plaintes regues entre 2019 et 2023 (Responsable)

Rabat — La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger a recu entre 2019 et 2023 un total de
12.057 plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du péle Assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari.
Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales
(1.285), immobilieres (1.042), ainsi que des plaintes civiles et personnelles, a précisé M. Omari lors d’'un exposé
sur le theme “Gestion des plaintes des MRE: bilan et contraintes”.

Les activités menées par la structure d’assistance juridique consistent a assurer un accompagnement juridique
aux MRE, que ce soit en termes d’intervention aupres des autorités judiciaires et administratives compétentes,
ou en mettant en place des services de conseil et d’orientation juridiques en tant qu’outil de prévention, a-t-il
ajouté.

Ses activités comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et
doléances recgues par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées,
ainsi que la présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

Pour sa part, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I’étranger, Abderrahmane Zahi,
a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son dispositif et a améliorer sa méthodologie de travail, en
mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et judiciaires
intéressant les Marocains du monde.

Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine difféerent d’un pays de résidence a I'autre, a-t-il
ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la communauté marocaine.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué qu’elles
sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut personnel (pension
alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires civiles, pénales et
sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d’ordre procédurale (dépot de plainte,
appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours a I'encontre
d’organes administratifs et judiciaires.

La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger est régie par la loi N° 19-89 promulguée par le
dahir N° 1-90-79 du 20 Hija 1410 (13 juillet 1990). Il s’agit d’une institution a but non lucratif, dotée de la
personnalité morale et de I'autonomie financiere. Elle a pour objet d’ceuvrer pour le maintien des liens
fondamentaux que les Marocains résidant a I’étranger entretiennent avec leur patrie et de les aider a surmonter
les difficultés qu’ils rencontrent du fait de leur émigration.

A cet effet, la Fondation déploie une panoplie de programmes dans les domaines culturel, juridique, économique
et social.
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Evénement : Fondation Hassan Il pour les MRE organise une rencontre de communication
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger a recu, entre 2019 et 2023, un total de 12.057
plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du pble Assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari. Le
responsable a précisé que ces plaintes sont de nature administrative (3.388), procédurale (3.397), pénale (1.285),
immobiliére (1.042), civile et personnelle, a précisé M. Omari lors d’un exposé sur le theme "Gestion des plaintes
des MRE: bilan et contraintes".

Les activités menées par la structure d'assistance juridique consistent, entre autres, a assurer un
accompagnement juridiqgue aux MRE, que ce soit en termes d'intervention auprées des autorités judiciaires et
administratives compétentes, ou en mettant en place des services de conseil et d'orientation juridiques en tant
gu'outil de prévention, a-t-il ajouté.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le SG Abderrahmane Zahi, a
expliqué qu'elles sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut
personnel (pension alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires
civiles, pénales et sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d'ordre procédurale
(dépbt de plainte, appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours a
I'encontre d'organes administratifs et judiciaires.
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La Fondation Hassan Il pour les MRE de plus en plus sollicitée pour
I’assistance juridique
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Chaque année, et surtout a chaque été avec le retour des Marocains du monde a la mere patrie, le pole
d’assistance juridique de la Fondation Hassan Il pour les Marocains résidents a I’étranger est de plus en plus
sollicité. Lors d’un exposé, ce mardi, I'institution a fait état d’'une courbe croissante qui traduit le besoin annuel
d’accompagnement auprés des MRE, que ce soit dans les affaites liées a la protection des biens immobiliers, ou
encore celles relatives au statut personnel.

Sur la période de 2019 a 2023, la Fondation Hassan Il pour les Marocains résidents a I'étranger (MRE) a
réceptionné 12 057 plaintes. Directeur du péle assistance juridique, Zakaria El Omari a présenté ce chiffre lors
d’un exposé, ce mardi a Rabat, portant sur le bilan et les contraintes de la gestion des doléances des Marocains
du monde par l'instance. Apres réformes, cette derniere s’est dotée en effet de ce péle, conformément aux
instructions royales pour I'aide juridique et la protection des droits des MRE.

Par pays, la plus grande partie des doléances provient des concitoyens résidents en France (5 379), qui accueille
I'une des communautés marocaines les plus importantes en nombre a travers le monde. L’Espagne suit avec 950
plaintes, devangant la Belgique (900), I'ltalie (890), les Pays-Bas (570), puis le Maroc (452), qui compte des MRE
en réinstallation dans le pays d’origine, a fait savoir Zakaria EIl Omari. L’Allemagne, I'Angleterre et le Canada
restent en bas de I'échelle, tandis que les autres pays de résidence totalisent prés de 1 500 plaintes.

Un suivi des affaires immobiliéres, mais aussi celles du statut personnel

Dans le détail, ces doléances peuvent étre d’ordre administratif (3 388), procédural (3 397), pénal (1 285), en
relation avec I'immobilier (1 042), ou encore en lien avec le statut civil des plaignants. S’agissant des affaires
spécifiguement liées au statut personnel des Marocains résident a I'étranger, Zakaria El Omari a déclaré a Yabiladi
gue ce volet était régi, en principe, par le Code de la famille «qui s’applique a nos concitoyens ou qu’ils soient, au
Maroc ou a I'étranger». Actuellement, cet arsenal juridique fait I'objet d’'un débat national, dans le cadre de sa
réforme qui intervient 20 ans aprées une modernisation du texte.

«Toutes les affaires liées aux mariages, aux divorces, déces ou reglements de I'héritage impliquant des
concitoyens en dehors du pays trouvent leur référence juridique dans le Code de la famille, du moment qu’elles
impliguent une ou un citoyen marocain», a souligné Zakaria El Omari auprées de notre rédaction. «C'est
notamment ce qui fait que nombre de nos MRE se tournent en effet vers nos juridictions nationales, lorsqu’il
s’agit d’affaires civiles en relation avec le statut personnel, de fagon a éviter certains dilemmes qui peuvent se
poser au cas olu des jugements contraires au principe de I'ordre public seraient rendus a I'étranger», a encore
expliqué le spécialiste.

Dans ce sens, le pOle d’assistance juridique de la Fondation Hassan Il est notamment sollicité «en cas de séparation
de conjoints a I'étranger, sous certaines formes reconnues dans le pays de résidence mais pas dans la loi
marocaine», nous a déclaré Zakaria El Omari.



Outre les affaires liées au statu personnel, le pdle d’assistance juridique a pour fonction d’étudier I'ensemble large
des doléances et demandes administratives des MRE, pour intervenir auprés des administrations compétentes et
étudier les solutions possibles. Ainsi, il a le role notamment de «recevoir les plaintes et les pétitions liées a des
problématiques récurrentes parmi les membres de la communauté marocaine a I’étranger, dans la perspective
de les étudier et de les transmettre aux autorités judiciaires compétentes».

Des délais de réponses des administrations encore lents, selon les MRE

Par ailleurs, le péle est habilité a «fournir des services de consultation et d’assistance juridique et orienter les
membres de la communauté marocaine vers les démarches et procédures administratives et judiciaires
adéquates». Aussi, il sensibilise les Marocains du monde au sujet des procédures a suivre dans divers domaines,
ainsi que «les précautions et les garanties» dont il est important de tenir compte lors des transactions et de
lancement des projets d’investissement.

Lors de son exposé, Zakaria EI Omari est revenu aussi sur les défis auxquels se confronte la Fondation Hassan Il
dans son role de réception et de traitement des doléances. «L’instance est bien consciente qu’elle ne peut remplir
ses fonctions efficacement, sans un appui a la coordination et a la collaboration entre les différentes institutions,
administrations et instances juridiques. La réussite de la Fondation par rapport a ses attribution passe par une
dynamique transversale importante», a-t-il souligné.

Dans ce méme sens, le responsable a noté que la moyenne des délais de deux a six mois des réponses a ces
doléances par les différentes parties prenantes resait en-deca des attentes, au regard des MRE. Par ailleurs, il a
salué les suites données aux sollicitations de la fondation auprés des différentes administrations concernées.
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Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger: Plus de
12.000 plaintes recues entre 2019 et 2023
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger a recu entre 2019 et 2023 un total de 12.057
plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du p6le Assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari.

Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales
(1.285), immobilieres (1.042), ainsi que des plaintes civiles et personnelles, a précisé M. Omari lors d’un exposé
sur le theme « Gestion des plaintes des MRE: bilan et contraintes ». Les activités menées par la structure
d’assistance juridique consistent a assurer un accompagnement juridique aux MRE, que ce soit en termes
d’intervention auprés des autorités judiciaires et administratives compétentes, ou en mettant en place des
services de conseil et d’orientation juridiques en tant qu’outil de prévention, a-t-il ajouté. Ses activités
comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et doléances regues
par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées, ainsi que la
présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

Pour sa part, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I’étranger, Abderrahmane Zahi,
a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son dispositif et a améliorer sa méthodologie de travail, en
mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et judiciaires
intéressant les Marocains du monde. Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine different
d’un pays de résidence a l'autre, a-t-il ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la
communauté marocaine.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué qu’elles
sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut personnel (pension
alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires civiles, pénales et
sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d’ordre procédurale (dép6t de plainte,
appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours a I'encontre
d’organes administratifs et judiciaires. La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger est régie
par la loi N° 19-89 promulguée par le dahir N° 1-90-79 du 20 Hija 1410 (13 juillet 1990). Il s’agit d’une institution
a but non lucratif, dotée de la personnalité morale et de I'autonomie financiére.

Elle a pour objet d’ceuvrer pour le maintien des liens fondamentaux que les Marocains résidant a I'étranger
entretiennent avec leur patrie et de les aider a surmonter les difficultés qu’ils rencontrent du fait de leur
émigration. A cet effet, la Fondation déploie une panoplie de programmes dans les domaines culturel, juridique,
économique et social.
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Fondation Hassan Il pour les MRE : plus de 12.000 plaintes traitées entre
2019 et 2023

La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger (MRE) a enregistré un total de 12.057 plaintes
entre 2019 et 2023.

Celles-ci se répartissent en plusieurs catégories : administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales (1.285),
immobiliéres (1.042), ainsi que civiles et personnelles.

Les activités du pdle d’assistance juridique de la Fondation incluent I'accompagnement juridique des MRE, tant
par des interventions auprées des autorités judiciaires et administratives compétentes que par la mise en place de
services de conseil et d’orientation juridiques a titre préventif.

En outre, ce pble présente des données statistiques sur la nature des plaintes, leur classification thématique et
géographique ainsi que sur les autorités concernées.
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Opération Marhaba 2024: La Fondation Hassan Il pour les Marocains
Résidant a I’Etranger organise deux rencontres a Rabat
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger organise une rencontre sous le theme «Gestion
des plaintes des Marocains Résidant a I'Etranger : bilan et contraintes», le mardi 16 juillet 2024 a 10h, au Centre
d’accueil et de conférences du Ministére de I'Equipement et de I'Eau a Rabat, Salle Oulhaj.

La Fondation organise également, une rencontre avec les enseignants de la langue arabe sous le theme «Le
renouvellement annuel des enseignants de la langue arabe et de la culture marocaine au profit des enfants de la
communauté marocaine a I'étranger» , le méme jour, a 10h30, au méme centre, a I'amphithéatre Elmaaroufi.
Une Séance questions des journalistes est prévue a la fin de la premiere rencontre «Gestion des plaintes des
Marocains Résidant a I'Etranger : bilan et contraintes ».

La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger a ouvert aux Marocains résidant a I'étranger un
centre d’accueil du 5 juin au 15 septembre 2024, du lundi au vendredi, de 9h a 16h, au siege de la Fondation sis
au 67 boulevard lbn Sina, Agdal, Rabat. Et ce Dans le cadre de I'opération Marhaba 2024.

Selon un communiqué dont une copie nous est parvenue a lareleve.ma, des services a distance sont assurés avec
tous les poles de la Fondation, du lundi au vendredi, de Sh a 16h.

Ce centre d’accueil permet aux visiteurs une interaction directe avec des cadres spécialisés de la Fondation dans
le domaine juridique ainsi que deux cadres de la Direction Générale des Imp6ts et de I’Agence Nationale de la
Conservation Fonciere du Cadastre et de la Cartographie .

Par ailleurs, un cadre de I’Administration des Douanes et Imp6ts Indirects suit en ligne les demandes en lien avec
son domaine d’intervention.
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Etude: de quelle maniére les MRE percoivent-ils les administrations
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Revue de presse | Dans une étude établissant des constats sur la maniére dont les administrations répondent
aux plaintes qui leur sont adressées, la Fondation Hassan Il pour les MRE démontre qu’il est nécessaire de
déployer plus d’efforts pour mieux servir cette communauté. Une revue de presse d’Al Ahdath Al Maghribia.

Comment les Marocains résidant a I’étranger (MRE) percoivent-ils les administrations publiques? La Fondation
Hassan Il pour les MRE, qui a initié une étude sur la gestion des plaintes des MRE dans les administrations, en a
communiqué les principales conclusions lors d’une conférence organisée en ce début de semaine a Rabat.

Selon Al Ahdath Al Maghribia de ce mercredi 17 juillet 2024, le premier constat établi par la Fondation Hassan |l
est qu’il existe de grandes différences dans la maniére dont chaque administration traite les affaires des MRE.
Certaines répondent effectivement a leurs sollicitations, mais d’'une maniere qui ne résout pas leurs problemes.
D’autres ne leur répondent jamais, ou tardent beaucoup a le faire. Globalement, les MRE ont perdu confiance en
ces administrations, a constaté la fondation Hassan II.

Interrogé a ce propos par Al Ahdath Al Maghribia, Abderrahman Zahi, secrétaire général de la fondation, a indiqué
gu’il était aujourd’hui «nécessaire pour chaque administration de faire preuve de réactivité face aux doléances
des MRE, de maniére a les accompagner dans I'accomplissement de leurs affaires et la résolution des problemes
administratifs qu’ils peuvent rencontrer».

Une attitude d’autant plus nécessaire, a-t-il insisté, que le Roi Mohammed VI avait déja appelé, dans un précédent
discours, a faire preuve d’efficacité et de réactivité dans le traitement des affaires concernant les MRE.
Abderrahman Zahi a aussi affirmé que la Fondation Hassan Il se mobilisait entierement pour apporter les soutiens
nécessaires a la communauté des Marocains de I'étranger, selon les prérogatives qui lui sont dévolues par la
législation.

Cependant, pour que la mission de la fondation soit une réussite, il lui faut pouvoir compter sur le soutien des
différentes administrations concernées, ce qui commence par une certaine réactivité dans leurs réponses aux
correspondances qui leur sont adressées.

Al Ahdath Al Maghribia indique que cette conférence, a laquelle ont participé les représentants de plusieurs
départements ministériels et plusieurs administrations, a permis d’établir un bilan du travail de la Fondation au
cours des dix derniéres années.

Des statistiques communiquées lors de cet événement indiquent que c’est principalement la communauté des
Marocains résidant en France qui fait le plus appel aux services de la fondation, suivie par les MRE d’Espagne, de
Belgique et des Pays-Bas.

En tout, 21.784 plaintes de MRE ont été recues ces derniéres années, selon la fondation Hassan Il. Ces plaintes
ont donné lieu a I'envoi de 32.774 correspondances a différentes administrations, dont les principales sont le
ministére de la Justice, le ministére public et le ministere de I'Intérieur.

D’ailleurs, les statistiques de la fondation font état d’une prédominance des conflits judiciaires dans la liste des
sujets pour lesquels celle-ci est sollicitée par les MRE, avec une part de plus de 65%.

Abderrahman Zahi a reconnu que d’importants efforts avaient été déployés, ces derniéres années, pour mieux
servir les MRE en ce qui concerne leurs affaires judiciaires.

Il considere toutefois qu’un travail conséquent reste a accomplir, afin de permettre I'accés des MRE a un
accompagnement juridique a méme de résoudre leurs affaires.

Plus globalement, la Fondation Hassan Il a expliqué que les plaintes concernaient divers sujets, dont des litiges
dans les tribunaux pour des affaires liées au code de la famille, des affaires civiles, pénales et sociales, des sujets
d’ordre procédural, ainsi que des questions douaniéres et fiscales, ou encore des recours a |'encontre
d’organismes administratifs et judiciaires.
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Fondation Hassan Il pour les MRE: Plus de 12.000 plaintes regues entre
2019 et 2023

La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger a recu entre 2019 et 2023 un total de 12.057
plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du pole Assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari.

Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales
(1.285), immobilieres (1.042), ainsi que des plaintes civiles et personnelles, a précisé Omari lors d’'un exposé sur
le théeme « Gestion des plaintes des MRE: bilan et contraintes ».

Les activités menées par la structure d’assistance juridique consistent a assurer un accompagnement juridique
aux MRE, que ce soit en termes d’intervention aupres des autorités judiciaires et administratives compétentes,
ou en mettant en place des services de conseil et d’orientation juridiques en tant qu’outil de prévention, a-t-il
ajouté.

Ses activités comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et
doléances regues par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées,
ainsi que la présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

Pour sa part, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I’étranger, Abderrahmane Zahi,
a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son dispositif et a améliorer sa méthodologie de travail, en
mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et judiciaires
intéressant les Marocains du monde.

Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine difféerent d’un pays de résidence a I'autre, a-t-il
ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la communauté marocaine.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué qu’elles
sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut personnel (pension
alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires civiles, pénales et
sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d’ordre procédurale (dépot de plainte,
appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douanieres et fiscales ou des recours a I'encontre
d’organes administratifs et judiciaires.
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Plus de 12 000 plaintes recues entre 2019 et 2023
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger a recu un total de 12.057 plaintes entre 2019 et
2023, a indiqué mardi a Rabat, le directeur de la division Assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari.

Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3.388), procédurales (3.397), pénales
(1.285), immobiliéres (1.042), ainsi que les plaintes civiles et personnelles, a précisé Omari lors d’'une présentation
sur le theme « Gestion des plaintes des MRE : bilan et contraintes ».

Les activités menées par la structure d’assistance juridique consistent a apporter un appui juridique aux MRE, que
ce soit en termes d’intervention aupres des autorités judiciaires et administratives compétentes, ou par la mise
en place de services de conseil et d’orientation juridiques comme outil de prévention, a-t-il ajouté.

Ses activités comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et des
griefs regus par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées, ainsi que
la présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

De son c6té, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I’étranger, Abderrahmane Zahi,
a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son systeme et a améliorer sa méthodologie de travail, en
mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et judiciaires
intéressant les Marocains du monde.

Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine différent d’un pays de résidence a I'autre, a-t-il
ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la communauté marocaine.

Concernant les plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué qu’elles
sont diverses et comprennent des litiges devant les tribunaux, notamment des questions de statut personnel
(pension alimentaire, succession, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des questions civiles,
pénales et sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), des questions procédurales
(dépot de plainte, recours contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours
contre les organes administratifs et judiciaires.
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La Fondation Hassan Il apporte un soutien juridique aux MRE

.
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger a travers son péle juridique, a annoncé avoir recu
12.057 plaintes entre 2019 et 2023. Le directeur du pole Assistance juridique de la structure, Zakaria Omari, a
détaillé lors d’'une présentation sur le sujet « Gestion des plaintes des Marocains résidant a I’étranger : bilan et
défis », que ces plaintes se répartissent en différentes catégories : administratives (3 388 cas), procédurales (3
397 cas), pénales (1 285 cas), immobilieres (1 042 cas), ainsi que des plaintes civiles et personnelles.

La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger joue un réle crucial en examinant les doléances
administratives des expatriés et en intervenant aupres des autorités locales pour résoudre leurs problémes et
protéger leurs droits. Elle propose également des consultations juridiques pour guider la communauté sur les
démarches administratives et judiciaires appropriées. En outre, la Fondation mene des actions de sensibilisation
pour informer les Marocains a I’étranger sur les aspects légaux, les aidant ainsi a prévenir les litiges potentiels lors
de leurs transactions et investissements.

Sous le haut patronage du roi Mohammed VI, la Fondation est au chevet des Marocains vivant hors de leurs
frontiéres. Par ses efforts constants, elle assure non seulement la défense des droits individuels mais aussi le
renforcement des liens communautaires avec le Maroc, contribuant ainsi a une diaspora marocaine bien soutenue
et intégrée dans ses nouveaux environnements.

Pai ailleurs, le secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger, Abderrahmane
Zahi, a soutenu que ses initiatives sociales et juridiques permettent de répondre aux besoins diversifiés de la
diaspora marocaine. « Nous travaillons dans le respect des lois et régulations locales, tout en assurant un
accompagnement personnalisé aux Marocains a I'étranger pour résoudre leurs difficultés administratives et
juridiques », a-t-il souligné.
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MRE : La majorité des plaintes et doléances porte sur des décisions
judiciaires

Le Conseil supérieur du pouvoir judiciaire (CSPJ) a indiqué avoir traité 96% des doléances émises par les
Marocains résidant a I'étranger (MRE), au titre de lI'année 2022, transmises par une cellule centrale
chargée de les recevoir au siége du Conseil.

Quelque 505 doléances ont été traitées sur un total de 527 plaintes des MRE en 2022, partant du fait
gue ce genre de doléances nécessite la célérité dans le traitement des dossiers, indique un rapport du
CSPJ sur I'opération d'accueil des MRE au titre de I'année 2022.

Ces doléances concernaient principalement des recours contre des décisions judiciaires et des actes
d’exécution, ainsi que des demandes relatives a des dossiers en instance et des plaintes qui ne relevent
pas du champ de la compétence du Conseil, précise la méme source.

S'agissant de la nature des plaintes traitées, le rapport a précisé que le plus grand nombre des plaintes
et doléances recues par le CSPJ se répartissent entre 163 plaintes pénales, 103 plaintes civiles et 78
plaintes fonciéres, alors que les autres plaintes concernent divers sujets.

Pour ce qui est des sujets des plaintes et doléances, le rapport a souligné qu'elles portent en majorité
sur les décisions judiciaires (environ 39%), suivies des dossiers en instance dans les différentes
juridictions du Royaume (123 plaintes, soit 23,33 %) et celles relatives aux magistrats (seulement 15
doléances).

Le traitement des plaintes et doléances soumises au Conseil par les MRE en 2022 a abouti a la prise
d’une série de mesures, qui consistent notamment a les informer sur I'objet de leur plainte et sur la
compétence du Conseil a son égard.

A cet égard, 303 réponses aux plaintes ont été adressées, tandis que les doléances qui ne relevent pas
de la compétence du Conseil ont été soumises aux autorités compétentes, a poursuivi la méme source,
précisant qu’il s’agit de 44 plaintes, tandis que 72 autres plaintes répétées et 5 dénonciations ont été
classées sans suite.



Un total de 88 MRE se sont rendus au siege du CSPJ entre le 15 juin et le 15 septembre 2022, ou ils
ont été accueillis et informés quant au sort de leurs demandes, en coordonnant, le cas échéant, avec les
cellules mises en place au niveau des tribunaux pour faciliter le traitement de leurs demandes avec la
célérité requise.

La majorité des MRE qui se sont rendus au siége du Conseil résident en France (34 personnes), soit
38,6%, suivis des Marocains résidant aux Pays-Bas (15 personnes), soit 17%.

Selon le rapport, les Marocains du Monde qui se sont rendu au bureau d’accueil du CSPJ durant I’été
2022 ont demandé 126 mesures, réparties sur les demandes d’entretiens, avec 44%, et la soumission de
plainte (36 %), tandis que les autres mesures ont pour finalité de soumettre une demande d'entretien,
de s'enquérir de la suite donnée a la doléance ou de demander une réponse a une plainte.

Dans le cadre de la simplification des procédures et I'adoption d'une approche de proximité pour
communiquer avec les usagers, le Conseil a souligné qu’il a mis en place un service de suivi du sort de Ia
doléance et des demandes d’entretien depuis le mois de janvier de I'année 2021, en mettant une ligne
téléphonique a la disposition du public.
Dans ce contexte, le Conseil a recu au cours de I'été 2022, 31 appels téléphoniques des membres de la
communauté, dont le contenu porte sur la modalité de dép6t d'une plainte, la demande d’un entretien
et le sort de la plainte.

Les personnes chargées de la réception des appels veillent a répondre a toutes les questions des
appelants, a les guider et leur expliquer les mesures prises avec précision, en plus de leur permettre
d’avoir le numéro de référence de la plainte ou de la doléance pour faciliter son suivi.

Par ailleurs, le rapport a relevé que 261 membres de la communauté marocaine établie a |'étranger ont
eu recours aux différentes Cours d’appel au cours de I'été 2022, précisant que la Cour d'appel de
Casablanca a regu le plus grand nombre, avec 73 MRE, suivie de la Cour d'appel de Taza (31 MRE) et la
Cour d'appel d'Al Hoceima (30 MRE).

Dans ce cadre, le CSPJ a relevé que 19.047 MRE se sont rendus aux tribunaux de premier degré, au cours
de I'été 2022, ajoutant que les tribunaux relevant de la circonscription judiciaire de Casablanca ont
accueilli quelque 7.701 Marocains du Monde, suivis des tribunaux de la circonscription judiciaire de Béni
Mellal (5.555 MRE) et les tribunaux de la circonscription judiciaire de Settat (986 MRE).
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Les plaintes de la communauté marocaine contre les institutions administratives et
judiciaires dépassent les 12 000 plaintes

Zakaria Ammari, directeur de la structure d’assistance juridique de la Fondation Hassan Il pour les Marocains
résidant a I’étranger, a révélé que le nombre total de plaintes recues par la fondation entre 2019 et 2023 s’éléve
a 12 057. Ces plaintes se répartissent, selon leur nature, entre administratives (3 388 plaintes), procédurales (3
397), criminelles (1 285) et fonciéres (1 042), en plus des plaintes civiles et personnelles.

Ammari, lors d’une présentation faite hier mardi lors d’'une rencontre de communication sur le théme « Gestion
des plaintes des Marocains du monde : Bilan et contraintes », a expliqué que les activités de la structure
d’assistance juridique consistent a fournir un accompagnement juridique aux Marocains résidant a I'étranger,
gue ce soit en intervenant auprés des autorités judiciaires et administratives compétentes ou en offrant des
services de conseil juridique et d’orientation comme mesure préventive.

Il a ajouté que leurs activités incluent également la fourniture de données statistiques sur la nature des plaintes
et des griefs regus par la fondation, leur classification thématique et géographique, les autorités concernées,
ainsi que la présentation des difficultés rencontrées par la fondation dans la gestion des plaintes et des griefs.

De son cOté, Abdelrahman Zahid, le secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a
I’étranger, a souligné que la fondation s’est efforcée de moderniser ses dispositifs et d’améliorer sa
méthodologie de travail, mettant en avant sa mission de contribuer a la résolution rapide des litiges
administratifs et judiciaires concernant les Marocains du monde.

Zahid, dans son allocution pour I'occasion, a noté que les attentes et les problémes de la communauté
marocaine varient d’un pays de résidence a I'autre, soulignant I'importance de prendre en compte les
particularités des membres de la communauté marocaine.

Concernant les affaires de la communauté marocaine traitées par la fondation, il a précisé qu’elles sont variées
et incluent des litiges présentés devant les tribunaux, y compris des affaires de statut personnel (pension
alimentaire, héritage, divorce, abus conjugal, négligence, état civil, etc.), ainsi que des affaires civiles, criminelles
et sociales (retraite, sécurité sociale, licenciement, paiement de salaire, etc.), et procédurales (classement des
plaintes, recours contre une décision, etc.), en plus des problémes douaniers et fiscaux, et des plaintes contre
les institutions administratives et judiciaires.

Il convient de noter que la Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I'étranger a été créée par la loi n°
19.89, promulguée par le dahir (décret royal) n® 1.90.79 daté du 20 Dhu al-Hijjah 1410 (13 juillet 1990), qui vise
entre autres a garantir la continuité des relations essentielles qui les lient a leur pays d’origine, a les aider a
surmonter les difficultés rencontrées en raison de leur expatriation et a leur fournir une assistance juridique.



La structure comprend également une unité spéciale pour les affaires juridiques, chargée notamment
d’examiner les plaintes et les demandes des membres de la communauté marocaine résidant a I'étranger,
d’intervenir auprés des administrations publiques concernées afin de trouver des solutions, de protéger leurs

droits et de préserver leurs biens.

Elle s'occupe également de recevoir les plaintes et les demandes relatives aux difficultés rencontrées par les
membres de la communauté marocaine a I’étranger, de les étudier et de les référer aux autorités compétentes,
et de sensibiliser les membres de la communauté aux procédures et mesures a prendre, ainsi qu’aux garanties a
observer lors de transactions ou de la réalisation de projets, ce qui leur permettra d’éviter les problémes et les
litiges .
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Administrations publiques : quelle image auprés des MRE? (étude)

Une étude menée par la Fondation Hassan Il pour les MRE révele des constats alarmants sur la gestion
des plaintes adressées par les Marocains résidant a I'étranger (MRE) aux administrations publiques.
Selon les résultats communiqués lors d’une conférence a Rabat, il est impératif de redoubler d’efforts
pour améliorer les services offerts a cette communauté.

Les conclusions de I'étude montrent une grande disparité dans la maniére dont les administrations
traitent les affaires des MRE. Certaines répondent aux sollicitations sans pour autant résoudre les
problémes, tandis que d’autres tardent a répondre, voire ignorent complétement les requétes. Cette
situation a conduit a une perte de confiance généralisée parmi les MRE envers les administrations
publiques marocaines.

Abderrahman Zahi, secrétaire général de la Fondation Hassan Il, a souligné I'importance pour chaque
administration de réagir promptement aux doléances des MRE afin de les aider a surmonter leurs
problemes administratifs. Il a rappelé que le Roi Mohammed VI avait déja insisté sur la nécessité
d’efficacité et de réactivité dans le traitement des affaires des MRE.

La Fondation Hassan I, dévouée a soutenir les MRE selon les prérogatives légales, dépend du soutien
des différentes administrations pour réussir sa mission. Zahi a insisté sur I'importance de la collaboration
et de la réactivité des administrations aux correspondances adressées.

La conférence a rassemblé des représentants de plusieurs départements ministériels et administrations,
permettant d’établir un bilan des dix derniéres années de travail de la Fondation. Les statistiques
montrent que la majorité des plaintes proviennent des MRE résidant en France, suivis par ceux
d’Espagne, de Belgique et des Pays-Bas.

En tout, 21 784 plaintes ont été enregistrées par la Fondation, aboutissant a I'envoi de 32 774
correspondances a diverses administrations, principalement le ministere de la Justice, le ministére public
et le ministere de I'Intérieur. Les conflits judiciaires représentent plus de 65% des plaintes regues.

Malgré les efforts déployés pour mieux servir les MRE dans leurs affaires judiciaires, Abderrahman Zahi
estime qu’il reste encore beaucoup a faire pour garantir un accompagnement juridique adéquat a cette
communauté. Les plaintes des MRE couvrent divers domaines, incluant des litiges liés au code de la
famille, des affaires civiles, pénales et sociales, ainsi que des questions douanieres et fiscales, et des
recours contre des organismes administratifs et judiciaires.
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Administration marocaine : les MRE ont-ils perdu confiance ?

Au Marog, il existe de grandes différences dans la maniére dont chaque administration traite les
affaires des Marocains résidant a I’étranger (MRE). Ce sont les conclusions d’une étude réalisée par la
Fondation Hassan Il pour les MRE.

Lors d’une conférence de presse organisée en début de semaine a Rabat en présence des représentants
de plusieurs départements ministériels et plusieurs administrations, la Fondation Hassan Il pour les MRE
a livré les conclusions de son étude sur la gestion des plaintes des Marocains résidant a I'étranger dans
les administrations publiques. Il en ressort I'existence de grandes différences dans la maniere dont
chaque administration traite les affaires des MRE. Certaines répondent effectivement a leurs
sollicitations d’'une maniére qui ne résout pas leurs problemes, tandis que d’autres ne leur répondent
jamais, ou tardent beaucoup a le faire. En somme, I'étude révele que les MRE ont perdu confiance en
ces administrations. |l s’avere donc « nécessaire pour chaque administration de faire preuve de réactivité
face aux doléances des MRE, de maniére a les accompagner dans I'accomplissement de leurs affaires et
la résolution des problémes administratifs qu’ils peuvent rencontrer », souligne Abderrahman Zahi,
secrétaire général de la fondation Hassan Il pour les MRE auprés du quotidien Al Ahdath Al Maghribia. Il
rappellera que le roi Mohammed VI avait déja appelé, dans un précédent discours, a faire preuve
d’efficacité et de réactivité dans le traitement des affaires concernant les MRE.

Faisant le bilan de ses activités menées au cours des dix derniéres années, la fondation Hassan Il a fait
savoir que c’est principalement la communauté des Marocains résidant en France qui sollicite le plus ses
services. Elle est suivie par les MRE d’Espagne, de Belgique et des Pays-Bas. Le nombre de plaintes de
MRE recues s’éleve a 21 784 et le nombre de correspondances adressées différentes administrations,
dont les principales sont le ministére de la Justice, le Pouvoir judiciaire et le ministére de I'Intérieur a
atteint 32 774. Ces plaintes portaient principalement sur des conflits judiciaires. Un sujet en téte des
sujets pour lesquels la fondation est sollicitée par les MRE, avec une part de plus de 65 %. Les autres
sujets sont des litiges dans les tribunaux pour des affaires liées au Code de la famille, des affaires civiles,
pénales et sociales, des sujets d’ordre procédural, ainsi que des questions douaniéres et fiscales, ou
encore le recours a I'encontre d’organismes administratifs et judiciaires.

Abderrahman Zahi a par ailleurs affirmé que la Fondation Hassan Il se mobilisait entierement pour
apporter les soutiens nécessaires a la communauté des Marocains de I'étranger, selon les prérogatives
qui lui sont dévolues par le législateur. Toutefois, elle a besoin de I'accompagnement des différentes
administrations concernées.
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Expatriés : plus de 12 000 plaintes regues entre 2019 et 2023
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La Fondation Hassan Il pour les Marocains résidant a I’étranger a regu entre 2019 et 2023 un total de 12.057
plaintes, a indiqué, mardi a Rabat, le directeur du pole assistance juridique de la Fondation, Zakaria Omari.

Ces plaintes sont réparties selon leur nature, a savoir administratives (3 388), procédurales (3 397), pénales
(1.285), immobilieres (1 042), ainsi que des plaintes civiles et personnelles, a précisé M. Omari lors d’un exposé
sur le théme « Gestion des plaintes des MRE: bilan et contraintes ».

Les activités menées par la structure d’assistance juridique consistent a assurer un accompagnement juridique
aux MRE, que ce soit en termes d’intervention auprés des autorités judiciaires et administratives compétentes,
ou en mettant en place des services de conseil et d’orientation juridiques en tant qu’outil de prévention, a-t-il
ajouté.

Ses activités comprennent également la présentation de données statistiques sur la nature des plaintes et
doléances recues par la Fondation, leur classification thématique et géographique et les autorités concernées,
ainsi que la présentation des difficultés rencontrées par la Fondation dans leur gestion.

Pour sa part, le Secrétaire général de la Fondation Hassan Il pour les Marocains a I'étranger, Abderrahmane
Zahi, a souligné que la Fondation a veillé a moderniser son dispositif et a améliorer sa méthodologie de travail,
en mettant au premier plan de ses missions la contribution au réglement rapide des litiges administratifs et
judiciaires intéressant les Marocains du monde.

Les attentes et les préoccupations de la communauté marocaine different d’un pays de résidence a 'autre, a-t-il
ajouté, soulignant I'importance de prendre en compte les spécificités de la communauté marocaine.

S’agissant des plaintes de la communauté marocaine soumises a la Fondation, le responsable a expliqué qu’elles
sont diverses et comprennent des litiges devant la justice, notamment des affaires de statut personnel (pension
alimentaire, héritage, divorce, violences conjugales, négligence, état civil, etc.), des affaires civiles, pénales et
sociales (pension, sécurité sociale, expulsion, paiement des salaires, etc.), d’ordre procédurale (dépot de plainte,
appel contre le jugement, etc.), ainsi que des questions douaniéres et fiscales ou des recours a I’encontre
d’organes administratifs et judiciaires.

La Fondation Hassan Il pour les Marocains Résidant a I'Etranger est régie par la loi N° 19-89 promulguée par le
dahir N° 1-90-79 du 20 Hija 1410 (13 juillet 1990). Il s’agit d’'une institution a but non lucratif, dotée de la
personnalité morale et de 'autonomie financiéere. Elle a pour objet d’ceuvrer pour le maintien des liens
fondamentaux que les Marocains résidant a I'étranger entretiennent avec leur patrie et de les aider a surmonter
les difficultés qu’ils rencontrent du fait de leur émigration.

A cet effet, la Fondation déploie une panoplie de programmes dans les domaines culturel, juridique,
économique et social.
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